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TURIZMDO NOQLIYYAT
Izahat voraqi
“Turizm mohsulunun hazirlanmas1” fonni “Turizm isinin toskili”
ixtisasi lizra tohsil alan tolabalar {igiin II kursun yaz semestrinds 60 saat
(30 saat miihazirs, 30 saat seminar) hocminds planlagdirilmigdir.

Fonnin todrisindo osas mogsod tolobolora turizmdo vasitogilorin
novleri, togkili formalari, onlarin foaliyyat istiqgamatlori, turmshsullarin
hazirlanmasinda rolu, yerlosmo vo iago miiossislori, nogliyyat sirkotlori,
ekskursiya biirolari, subagentliklorlo olagolori, turpaketin satig kanallar1 vo
bazarda roqabot imkanlar1 Oyrodilir. Miiasir turizm sonayesi diinya
igtisadiyyatinin on golirli vo on dinamik inkisaf edon saholorindon birino
cevrilmigdir. Azorbaycan iqtisadiyyatt da bu prosesdon konarda
qalmamisdir. Ona gore da turizm sonayesindo miihiim rolu olan turoperator
va turagent firmalariin foaliyyatinin asas istigamatlorinin dyranilmasinin
boylik ohomiyyati vardir. Fonninin todrisindo tolobolora turoperator vo
turagentlorin is prinsiplorini, 6lko daxilindo vo xarici dovlatlordo
partnyorlarla is birliyini dyrotmokdir. Homg¢inin, turmarsrutlarin
hazirlanmasi, miiasir informasiya vo rabito texnologiyalarindan
turmohsulun satisinda istifado, Azorbaycanda turizm firmalarinin inkisaf

perspektivlori movzularinda bilgilor asilanir.

Fonnin monimsonilmasi naticasinds tolobalor bilmalidir:

- Turizm mohsullarinin mahiyyati vo togkili formalarin;

- Turizm toskili xiisusiyyatlori va shamiyyatin;

- Turizm mohsullarinin = ndvlori  vo  név  mixtolifliyinin
gruplasdirlmasin;

- Turizm mohsullarinin togkili texnologiyalarin vo bazarda rogabot
imkanlarimin mahiyyatin;

- Turizm mohsullarinin  marketingi va  SMM  toskilinin
istiqgamatlorin;

Bacarmahdir:

- Turizm mohsullarinin shamiyyatini izah etmayi;

- Turizm mohsullarina aid anlayislar1 izah etmoyi;



Turizm mohsullarinin formalasdilmasi texnologiyasin;

Turizm mohsullarinin névlori lizro foaliyyaot istiqamotlorin izah
etmoyi;

Turizm mahsulunun hayat dovriinii tahlil etmoyi;

Turizm mohsullarma tolob vo toklifi tohlili etmaoyi;
Azorbaycanda rogaboto davaml turizm mohsullarin togkilini
izah etmoyi.

Yiyolonmolidir:

Turizm mohsullarinin togkili texnologiyalarinin istigamatlorine;
Turizm mohsullarinin lahiyyslondirlmasi vo toskiling;
Innovasiyali turizm mohsullarinin toskiling;

Paket, inkluziv, islonilmis vo islonilmomis turizm mohsullarinin
toskiling;

Turizm mohsullarin paylanmasi vo satis kanallarinin togkiling ;
Beynolxalq miqyasda turizm mohsullari {izro trendlorin miioyyan
edilmasi vo 6lkomizda totbiqins.

Movzularin saatlara gora bolgiisii

Ne Movzular Comi | O ciimladan
Miih. | Mos.
1. | Turizmdos noqgliyyat xidmatlorinin | 4 2 2

Oyronilmosi, qurlusu, mahiyyati,
formalagmasi vo oshomiyyoati

2. | Turizm naqliyyatinda qiymaotlorin 4 2 2
formalasmasi, tariflor vo ona tosir
edon amillor

3. | Hava naqliyyatinin turizmda rolu va 4 2 2
ohomiyyati

4. | Miitozom va ¢arter reyslori: forqli 4 2 2
vo oxasar caharlori

5. | Lov-cost dasimagiliginin 4 2 2

istlinliiklori va raqabat imkanlari




6. | Hava noqgliyyatinda sornisinlorin 4 2 2
dasinma qaydalar1 vo tariflorin
novlori

7. | Hava noqliyyatinda beynolxalq | 4 2 2
idaroetmo  vo  liberalagdirma
istiqgamatlori

8. | Hava limanlarmin tosnifati vo 4 2 2
bolgii prinsipi

9. | Damir yol naqliyyatinin turizmda 4 2 2
rolu vo shomiyyati

10. | Domir yol noqgliyyatinda siirot | 4 2 2
qatarlart vo Dbeynolxalq tarif
sistemlori

11. | Avtomobil nogliyyatinin turizmdo 4 2 2
rolu vo ohomiyyati
12. | Turistik avtobus idaralori vo Rent- 4 2 2
a-car xidmatlori
13. | Daniz naqgliyyatinin turizmds rolu va 4 2 2
ohamiyyati: kruizlorin tosnifati vo iri
kruiz turoperatorlari

14. | Kruizlordo xidmotlorin  toskili, 4 2 2
yaxta vo daxili su noqliyyat:

turizmi

15. | Transfer sortlori vo onun toskili 4 2 2
formalar1
COMI: 60 30 30

1. Turizmds naqliyyat xidmoatlorinin oOyronilmasi, qurlusu,
mahiyyati, formalasmasi vo ohamiyyati

Fonnin mozmunu, maqsadi vo vazifalori. Nogliyyat sisteminin mahiyyati vo

strukturu. Nogliyyat xidmotlorinin tagkili, turizmds rolu va ohamiyyati.

Nogliyyatin névlori {izro turizmin toskili formalari. Turizmds naqliyyat



sisteminin tosnifati. Turizm sonayesinde tolob vo toklifin formlasmasinda
nagliyyat xidmatlorindon istifads olunmasi istigamatlori. Turizmds
nagliyyatdan istifadonin sosial-igtisadi gostericilari. [3,5,6].

2.Turizm naqliyyatinda qiymoatlorin formalasmasi, tariflor vo ona
tasir edon amillor

Turizm naqliyyatinda qiymaetlorin formalagsmasi vo ona tasir edon amillar.
Qiymatin amolo golmosinds iqtisadi, sosial, texniki amillor. Qiymatlorin
formalagsmasinda noqgliyyatin tutumu vo otracaq sayi. Qiymatlorin
formalasmasinda osas vo olavo xorclor. Tariflor vo onlarin névlori.
Tariflor vo onlarin novlori. Hava nogliyyatinda tarif siyasoti. Domir yol
naqgliyyatinda tariflorin formalagmasi. Hava noqliyyatinda qiymatlarin
formalagmasina tosir edon amillor. Domir yol vo avtomibil nogliyyatinda
qiymatlorin ~ formalagmasimnin  iqtisadi-texniki  osaslari.  Daoniz
naqliyyattinda qiymatlorin formalagsmasi xiisusiyyatlori.[2,5,6,10].

3. Hava naqliyyatinin turizmd» rolu va shomiyyati

Hava naqliyyatinda sornisin dasimalar {izrs beynalxalq konvensiyalar (Varsava
konvensiyas1 vo Monreal protokolu). Hava naqgliyyati xidmatlarinin strukturu
va funksiyalari. Hava noqliyyati ilo sornisin dasimanin 6zalliklori. Qiymat
siyasati. Hava nogliyyatinda giymatlorin formalasmasinin turizm sanayesino
tasiri. Sernisinlorin hiiquq ve vazifoleri. Hava naqliyyatin turizm sonayesinin
inkigafinda rolu. Beynolxalq sornisin dagimalarin osas istigamatlori[6,7,8,10].

4. Miitozom va carter reyslari: forqli vo oxasar coharlori

Miitomadi reyslorin  toskili osas texniki-igtisadi  xiisusiyyatlori.
Miintozom reyslorin togkili lizro miiqavilolor. Miintozom reyslorin kodlari
vo tariflori. Ekonom vo biznes klas uguslar. Carter togkilinin texniki-
igtisadi  osaslandirlmasi. Caterer reyslorinin toskilinin mogsadi vo
iistiinliiklori. Caterin togkilinds aviosirkatin vo soyahot agentliklorinin
maragqlari. Tranzit vo carter uguslari: nizamnamo miiqavilolori. Carter
reyslorinin novlori vo ndv miixtalifliyi. Carter reyslorinin miintozom



reyslordon forqi, tistiinliiklori vo ¢atismazliglari. Carter reyslorinin turizm
baximindan ohomiyyati. [1,2,5,9,14].

5. Low-cost (ucuz aviodasimalar) dasimac¢ihigimin iistiinliiklori vo
raqabat imkanlar:

Low-cost xidmatlorinin mahiyyoti vo togkili xilisuiyyatlori. Low-cost
dagimagiliginin ohomiyyaeti, istiinliiklori vo catismazliglari. Low-cost
reyslorindod sornisin vo yiikk dasima sortlori. Low-cost xidmotlorinin
turizm {igiin ohomiyyati. Low-cost reyslorinin novlori: klassik, hadindon
artig, super, biznes. On boyiik low-cost sirkotlorinin sociyyosi. Low-cost
dasimalarinin istigamotlori. Low-cost aviokampaniyalar1 ilo soyahot
agentliklori arasindaki olagolor.

6. Hava naqliyyatinda sarnisinlorin dasinma qaydalar: va tariflorin
novlari

Hava naqliyyatinda sornisinlorin geydiyyatt vo daginma qaydalari. Hava
naqliyyatinda xidmotlor: bort vo yeriistii xidmotlor. Hava noaqliyyatinda
sorniginlorin geydiyyatt vo tolob olunan sonodlor. Sornisinlorin dasima
gaydalari. Sarniginlorin yiiklorinin dasinmasi sortlori. Gomriik vo sorhad
nozarati. Hava naqliyyatinda tariflor vo onlarin névlori: IATA-nm vo
aviosirkatin dorc edilmis, moxfi, xiisusi tariflor. Normal (Normal Fares),
xtisusi (Special of Promotional Fares) imtiyazli (Discounted Fares)
tariflorin 6zsliklori va raqabat miihitinds rolu. Xiisusi tariflorin novlori
(ekskursiya, gonclor, qrup va inkliiziv)ve totbiq imkanlar1. Tariflorin isaro

kodlar1 va simvollari. Tariflorin totbiginin shomiyyati. [1,7,11,14].

7. Hava naqliyyatinda beynslxalq idarsetmd vo liberalasdirma
istigamatlari

Hava naqliyyatinda beynalxalq idarsetmo moarkozlori. Beynolxalq Miilki
Aviasiya Toskilatimin funksiyalar1 vo foaliyyot istiqamotlori. IATA
foaliyyati vo tonzimlomodo rolu. ICAO funksiyalar1 vo foaliyyot
istiqgamotlori. Hava noqgliyyatinda liberalasma anlayisi vo totbiginin
ustiinliiklori. Hava  nogliyyatinin  liberalasmasinda  Cikaqo
konvensiyasinin rolu. Hava azadliglarinin miisyyan olunmasi sartlori.



Hava azadliglarinin novlori vo onlarin saciyyesi. Hava azadliglarinin
turizm sonayesinin inkisafinda rolu.

8. Hava limanlarinin tasnifat1 v bolgii prinsipi

Hava limanlarinin beynoslxalq tosnifat sistemi. Beynoalxalq sivil hava
yollar1 birliyi (ICAA - International Civil Airport Association) foaliyyat
istigamotlori. ICAA goro hava limanlarinin tosnifati. FAA goro hava
limanlarinin tosnifati: osas, ticarot, sixlig1 tonzimloyon, iimumi. NASP
g0ro hava limanlarinin tosnifati vo bolgiisii: imumi havaciliq limanlari,
ticarat toyinatli limanlar. Hava limanlarinin faaliyyati.

9. Damir yol naqliyyatinin turizmds rolu va shamiyyati

Domir yol noagliyyatinda sornisinlorin dasinmasinin tonzimlonmasi va
beynoxalq tocriiba. Domiryol dasimalarinin togkili xiisusiyyatlori: xidmaotlorin
strukturu va funksiyalari. Damir yol naqliyyatinda turistlorin daginmasinin asas
xiisusiyyatlari. Damiryol naqliyyatinda qiymatlorin formalagsmasi va ona tasir
edon amillor: sabit, doyison, tmumi xorclor. Turistlorin qrup halinda
dasimalarinda giizastlorin tatbigi. Damir yollar ila turistlorin daginmasinda
tohliikasizlik amillori. Domir yol naqliyyatinin turizmde {stlinliiklori vo
ohamiyyati.

10. Domir yol naqliyyatinda siirat qatarlar1 vo beynalxalq tarif
sistemlori

Domir yol nogliyyatinin inkisaf istiqgamatlori. Vaqonlarin tesnifati vo
beynolxalq dorocolondirmo  sistemlori.  Sornigin-turist — qatarlarinin
tosnifati:adi, ekonom, standart, deliiks, liikks. Sornisin-turist qatarlarinda
kofortluq gostaricilari: sleepers, couchettes vo sleeperettes gatarlar. Siirotli
qatarlarin Glkelor tizro bolgiisii vo tosnifat sistemi. Siirotli qatarlarin
turizmdo rolu. Avropa 6lkolori vo Yaponiyada siiratli qatarlarin turizstlorin
dasinmasinda rolu.

Inter Rail kartlar1 vo cografi zonlar1. Onlarmn bolgiisii, iistiinliiklori vo forqli
xiisusiyyatlori. Inter Rail kartlarina turistlorin tolobat1 vo ohomiyyati. Inter
Rail kartlarinda qiymatlor vo onun zonalar iizro doyismasi. EuroDomino vo
qrup biletlori. Balkan Flekspass kart1 vo onun tistiinliiklori.



Turistlora ekskursiya xidmatinin mahiyyati vo toskili formalari. Turizm
sirkotlori ilo ekeursiya toskilatlar1 arasinda miinasibatlorin qurulmasi.
Ekskursiya sirkotlorinin ixtisaslagmasi, istehlakc¢ilara vo xidmot
gostoronlors miinasibati. Ekskuriya biirolar1 ilo omokdashgin osas
istigamatlori. Eksursiya sirkotlorinin toqdim etdiyi xidmot formalari.
Istirahot morkozlori va resort otellordo ekskursiya xidmatlorinin togkili.
Eksursiya xidmatlorinin proqrami va strukturu. Turizm vasitagilorinin
ekskursiya biirolar1 vo muzeylorlo miigavilo miinasibatlori. Turlarda
ekskursiya xidmotlorinin verilmasi {li¢iin tolob olunan sonadlor.

11. Avtomobil naqliyyatinin turizmda rolu vo shomiyyati

Turizmds avtomobil naqliyyatindan istifadonin xiisusiyyaitlori vo
iistiinliiklori. Avtomobil naqliyyatinin turist dagimlarinda ohomiyyati.
Avtomobil naqliyyatinda qiymsatin formalagmasi: doyiskon vo sabit
xarclor. Avomobil nogliyyati ilo turistlorin dasinmasinda miioyyon edilon
tariflor vo onlarin {stiinliiklori. Avtomobil nogliyyatinda turistlorin
dasinmasinda beynolxalq tonzimlonmao sistemlori. Turist marsrutlarinda
avtomobil nogliyyatindan istifadonin 6zollliklori vo  ohomiyyati.
Avtomobil nogliyyatinda turizm marsrutlarinin sonodlogdirlmosi vo
turlar.

12. Turistik avtobus idaralori vo Rent-a-car xidmoatlori

Turistik avtomobil idaralari vo onlarin funksiyalari. Avtomobil sahiblari
ilo turizm sirkotlori arasinda miigavilo miinasibatlorinin qurulmasi.
Avtobuslarin texniki vo komfortlug toyinatina goro qoyulan toloblor.
Avtobuslarin doracolondilmosi vo kefiyyot tominati. Eksursiya toyinath
avtobuslar. Ekskursiya toyinathh avtobuslarin texniki tochizat
avadanlqlar1. Iri meqalapolislordo eksursiya toyinatli avtobuslardan
istifado olunmasinda beynalxalq tocriiba. Turizm-soyahatlor bazarinda
beynolxalq avtobus turlarin toskili. Beynoalxalq avtobus turlarinin asas
istiqgamatlori.

Avtomobil nogliyyatinda icars xidmaotlori vo onun togkili tizro standartlar.
Rent-a-car sirkotlorinin tosis olunmasi vo xidmatlorin togkili. Turizm



sonayesinin inkisafinda rent-a-car sirkotlorinin rolu vo ohomiyyati.
Beynolxalq bronlagsma sistemlorindo rent-a-car sifaris xidmaotlori.
Diinyanin iri rent-a-car sirkotlorinin sociyyosi: Avis, Hertz, Budget,
Europcar, Sixth va s.

13. Doaniz naqgliyyatinin turizmda rolu vo shamiyyati: kruizlorin tasnifat1 vo
iri kruiz turoperatorlari

Doniz nagliyyatinin saciyyasi va inkisaf morhololori. Daniz limanlart vo
onlarin tosnifati. Daniz baralori vo bars sirkatlori. Daniz nogliyyatindan
turizmdo istifadonin {istilinliiklori. Turistlorin doniz naqliyyat1 il
daginmasinin tonzimlonmasi: beynoalxalq vo milli soviyyads. Daniz
nogliyyatinda qiymatin formalagmasi: doyiskon vo sabit xorclor. Kruizlor
tosgkili, tosnifati vo novlori. Kruiz (lizon otellor) xidmaotlori vo onun
iistiinliiklori. Kruiz xidmatlorinin tipologiyasi, kiitlovi, klasik, de-liiks vo
0z9l kruizlor. Kruiz gomilorinin osas marsrut istigamotlori vo iri kruiz
limanlar1. Iri kruiz sirkotlorinin saciyyasi.

14. Kruizlords xidmoatlorin taskili, yaxta vo daxili su naqliyyati
turizmi

Qlobal turizm bazarinda kruiz xidmatlori vo rogabat imkanlar1. Kompleks
turizm mohsulu kimi turizm xidmotlori. Doniz gozintilori vo toskili
istiqgamotlori. Qlobal turizm bazarinda yaxta turizmi. Yaxta turizminin
togkili xiisusiyyotlori. Yaxta xidmatlori vo onun toskili formalari. Osas
yaxta limanlari. On iri yaxtalar vo onlarin texniki xiisusiyyotlori.
Beynolxalq turizm bazarinda gol vo ¢ay kruizlori. Cay va gol kruizlori
liciin toqdim edilon gomilorin novlori vo texniki xiisusiyyatlori. Cay
kruizlorinin cografiyasi.

[2,3,5,6].

15. Transfer sortlori vo onun taskili formalar

Transferin mahiyyati, toskili vo sortlori. Transfer sirkorlori vo onlarin
funksiyalari. Transfer sirkorlotin foaliyyot istigamotlori. Transfer
sirkatlori ilo soyahot agentliklori arasinda olaga. Transferin sortlori.



Trasfermen vo onun vozifolori. Galis va geri doniis transferlori. Trasferin
turizm sonayesindo ohomiyyati.

[4,6,8,11].
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