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Kütləvi xidmət nəzəriyyəsinin ümumi anlayışları. 
İstifadə olunan əsas paylanmalar və onların xarakteristikaları (Eksponensial, 
Erlanq, Qamma və s). Tələblərin axını i.İntensivlik və axının parametri.Sadə 
axın.Axının xassələri.Bircins axın. Axının yığılması. 
Kütləvi xidmət sistemləri . 
Kütləvi xidmətin Markov modeli. Doğum və ölüm prosesləri ilə təsvir olunan 
sistemlər.M/M/1 sistemi və onun xarakteristika-ları.Gözləmə müddəti.Virtual gözləmə 
müddəti.Laplas çevirməsi.Düz və tərs qayıtma müddəti, onların limit paylanması.Bərpa 
nəzəriyyəsinin elementləri. 
Palm funksiyaları.Polaçek-Xinçin düsturu. Markov modelləri.Ölüm və doğum 
prosesləri.M/M/1/∞, M/M/1/N, M/M/n/N-sistemləri. 
Semimarkov modelləri və prioritetli sistemlər. 
Markov zəncirləri üçün daxilolma üsulu.Məşğulolma intervalının tədqiqi.Qeyri–stasionar 
halda növbənin xarakteristikalarının tədqiqi.Gözləmə vaxtının tədqiqi.Prioritetli 
sistemlərin tədqiqi.Prioritetli və itgili sistemlərin tədqiqi.Mütləq prioritetli sistemlərin 
tədqiqi. 
Regenerar olunan proseslər. 
Regenerar olunan proseslər.Misallar.Semimarkov prosesləri.Yığın prosesləri.Onların 
limit paylanmaları. Kütləvi xidmət sistemlərinin statistikası. 
Giriş.Tam  informasiyalı  sistemlər.Natamam  informasiyalı  sistemlər.Çıxış  axınına  
əsaslanan  sistemin xarakteristikalarının bərpası.İtgili sistemin statistikası. 
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